
雖然 Blue Cross Blue Shield of Michigan (BCBSM) 和 MOQC 有合作關係，
但是本文作者表達的意見、信念和觀點不代表 BCBSM 或其任何員工
的意見、信念和觀點。 
MOQC 身為 BCBSM 價值合作夥伴計畫的一環，其營運由 Blue Cross 
and Blue Shield of Michigan 提供支援。 

動機式面談

「動機式面談並不是為了誘導對方去做他們原本不樂意的事情。相
反地，這是一種技巧性臨床訪談方式，可以喚起患者本身的正向
動力，讓他們願意為了健康而改變自己的行為。」

「如果諮詢時間有限，可以詢問患者為何想要做出改變，以及可以
怎麼做，而不是直接告訴他們應該怎麼做。」

「患者若是積極參與諮詢，迫不及待地說為何和如何改變的話，就
更有可能在事後採取行動。」

M.I. in Health Care, S Rollnick, W Miller, C Butler, Guilford Press, 2008。

請對患者提出以下動機式問句：
 您為何喜歡吸菸（或使用菸草）？
 您想怎麼處理吸菸問題？
 戒菸對您生活有何影響？
 是什麼讓您擔心使用菸草有害？
 您戒菸最重要的原因是什麼？
 吸菸或使用菸草對您有什麼好處？
 如果您不吸菸，生活會有何不同？
 如果您決定戒菸，會怎麼做？
 戒菸對您來說有多重要？
 您現在對吸菸有什麼想法？
 假設您繼續吸菸，不做任何改變。您覺得 5 年後會怎樣？
 關於吸菸，您會給自己什麼建議？
 如何才能讓您下定決心戒菸？

請勿提出以下令人沮喪的問題：
 您為何不想戒菸？
 您為何無法戒菸？
 您為何還不戒菸？
 您為何一定要吸菸？

MichiganوBlue Cross Blue Shield of Michiganعلىالرغممنالتعاونالمشتركبين
MOQC(Oncology Quality Consortium(،فإنالآراءوالمبادئووجهاتالنظرالتي

طرحهاالكاتبلاتعبِّربالضرورةعنآراءأومبادئأووجهاتنظرBCBSMأوأيمن
موظفيها. 

تتلقىMOQCالدعممنBlue Cross and Blue Shield of Michiganفيإطارالجهود
 .BCBSMالثمينةالمبذولةلبرنامجالشراكةمع

المقابلةالتحفيزية

"المقابلةالتحفيزيةليستأسلوبًالخداعالأشخاصلفعلمالايريدونفعله،إنماهينهجطبي
متقنلإثارةالدوافعبداخلالمرضىلتغييرسلوكهمحرصًاعلىصحتهم." 

"إذاكانوقتاستشارتكمحدودًا،فمنالأفضلأنتسألالمرضىعنسببرغبتهمفي
ًمنأنتخبرهمبأنهيجبعليهمالتغيير."  التغييروكيفيةفعلذلك،بدلا

"إنالمريضالذييتفاعلفيالاستشارات،منخلالالتفكيربصوتعالٍعنسببالتغيير
وكيفيته،تزداداحتماليةإقبالهعلىالتغييرفيمابعد." 

M.I. in Health Care, S Rollnick, W Miller, C Butler, Guilford Press, 2008. 

استخدمالعباراتالتحفيزيةالتاليةمعالمرضى: 
ماالذيتحبهفيالتدخين )أوتعاطيالتبغ(؟

ماالذيتريدفعلهبشأنالتدخين؟
مامدىتأثيرالإقلاععنالتدخينفيحياتك؟

ماالذييقلقكبشأنتعاطيالتبغ؟
ماأهمأسبابكللإقلاععنالتدخين؟

ماالفائدةالتيتعودعليكمنالتدخينأوتعاطيالتبغ؟
كيفكانتحياتكستختلفإذالمتتعاطَالتبغ؟
إذاقررتالإقلاععنالتبغ،فكيفستفعلذلك؟
مامدىأهميةالإقلاععنالتدخينبالنسبةإليك؟
ماالذيتفكرفيهبشأنالتدخينفيهذهاللحظة؟

لنفترضأنكاستمررتفيالتدخينبدونإجراءأيتغيير. ماالذيتعتقدأنيحدث
لكخلال5سنوات؟

ماالنصيحةالتيتُسديهالنفسكبشأنالتدخين؟
ًابالإقلاععنالتدخين؟ ماالذييتطلبهالأمرلتتخذقرار

تجنبهذهالأسئلةالتيتبعثعلىالإحباط: 
لماذالاتريدالإقلاععنالتدخين؟
لماذالاتستطيعالإقلاععنالتدخين؟
لماذالايتحتمعليكالإقلاععنالتدخين؟

لماذاتحتاجإلىالتدخين؟

雖然 Blue Cross Blue Shield of Michigan (BCBSM) 和 MOQC 有合作關係，
但是本文作者表達的意見、信念和觀點不代表 BCBSM 或其任何員工
的意見、信念和觀點。
MOQC 身為 BCBSM 價值合作夥伴計畫的一環，其營運由 Blue Cross 
and Blue Shield of Michigan 提供支援。

動機式面談 

 「動機式面談並不是為了誘導對方去做他們原本不樂意的事情。相
反地，這是一種技巧性臨床訪談方式，可以喚起患者本身的正向
動力，讓他們願意為了健康而改變自己的行為。」 

 「如果諮詢時間有限，可以詢問患者為何想要做出改變，以及可以
怎麼做，而不是直接告訴他們應該怎麼做。」 

 「患者若是積極參與諮詢，迫不及待地說為何和如何改變的話，就
更有可能在事後採取行動。」 

M.I. in Health Care, S Rollnick, W Miller, C Butler, Guilford Press, 2008。

請對患者提出以下動機式問句： 
  您為何喜歡吸菸（或使用菸草）？
  您想怎麼處理吸菸問題？ 
  戒菸對您生活有何影響？ 
  是什麼讓您擔心使用菸草有害？ 
  您戒菸最重要的原因是什麼？ 
  吸菸或使用菸草對您有什麼好處？
  如果您不吸菸，生活會有何不同？
  如果您決定戒菸，會怎麼做？
  戒菸對您來說有多重要？  
  您現在對吸菸有什麼想法？ 
  假設您繼續吸菸，不做任何改變。您覺得 5 年後會怎樣？
  關於吸菸，您會給自己什麼建議？ 
  如何才能讓您下定決心戒菸？

請勿提出以下令人沮喪的問題： 
  您為何不想戒菸？ 
  您為何無法戒菸？ 
  您為何還不戒菸？
  您為何一定要吸菸？


