
虽然 Blue Cross Blue Shield of Michigan (BCBSM) 和 MOQC 合作，但作者所表达
的意见、观点和看法并不一定反映 BCBSM 或其任何员工的意见、观点和看法。  
Blue Cross Blue Shield of Michigan 对 MOQC 提供支持，这是 BCBSM “价值合作”
计划的一部分。  

动机激发式访谈

“动机激发式访谈并不是哄骗人们去做他们不想做的事情。相反，
这是一种临床技巧，引出病人自己的积极动机，让他们做出行为
改变，从而改善他们的健康状况。”

“如果咨询时间有限，您最好问病人想要改变的原因以及他们将如
何做，而不是告诉他们应该怎样做。”

“一个积极参与咨询、会思考为什么要改变以及如何改变的病人事
后更有可能付诸行动。”

M.I. in Health Care, S Rollnick, W Miller, C Butler, Guilford Press, 2008。

对病人使用以下激励性语言：
 您喜欢吸烟（或使用烟草）的哪些方面？
 您想怎么处理您的吸烟问题？
 不吸烟会对您的生活产生什么影响？
 吸烟让您担忧的是什么？
 最重要的戒烟原因是什么？
 您从吸烟或使用烟草中得到什么好处？
 如果您不吸烟，您的生活会有什么不同？
 如果您决定戒烟，您会怎么做？
 戒烟对您来说有多重要？
 此时此刻，您对吸烟有什么想法？
 假设您继续吸烟，不做出任何改变。您认为 5 年后可能会

发生什么？
 关于吸烟，您会给自己什么建议？
 您可能需要怎样才能做出戒烟决定？

避免问这些令人沮丧的问题：
 为什么您不想戒烟？
 为什么您不能戒烟？
 为什么您没有戒掉？
 为什么您需要吸烟？

MichiganوBlue Cross Blue Shield of Michiganعلىالرغممنالتعاونالمشتركبين
MOQC(Oncology Quality Consortium(،فإنالآراءوالمبادئووجهاتالنظرالتي

طرحهاالكاتبلاتعبِّربالضرورةعنآراءأومبادئأووجهاتنظرBCBSMأوأيمن
موظفيها. 

تتلقىMOQCالدعممنBlue Cross and Blue Shield of Michiganفيإطارالجهود
 .BCBSMالثمينةالمبذولةلبرنامجالشراكةمع

المقابلةالتحفيزية

"المقابلةالتحفيزيةليستأسلوبًالخداعالأشخاصلفعلمالايريدونفعله،إنماهينهجطبي
متقنلإثارةالدوافعبداخلالمرضىلتغييرسلوكهمحرصًاعلىصحتهم." 

"إذاكانوقتاستشارتكمحدودًا،فمنالأفضلأنتسألالمرضىعنسببرغبتهمفي
ًمنأنتخبرهمبأنهيجبعليهمالتغيير."  التغييروكيفيةفعلذلك،بدلا

"إنالمريضالذييتفاعلفيالاستشارات،منخلالالتفكيربصوتعالٍعنسببالتغيير
وكيفيته،تزداداحتماليةإقبالهعلىالتغييرفيمابعد." 

M.I. in Health Care, S Rollnick, W Miller, C Butler, Guilford Press, 2008. 

استخدمالعباراتالتحفيزيةالتاليةمعالمرضى: 
ماالذيتحبهفيالتدخين )أوتعاطيالتبغ(؟

ماالذيتريدفعلهبشأنالتدخين؟
مامدىتأثيرالإقلاععنالتدخينفيحياتك؟

ماالذييقلقكبشأنتعاطيالتبغ؟
ماأهمأسبابكللإقلاععنالتدخين؟

ماالفائدةالتيتعودعليكمنالتدخينأوتعاطيالتبغ؟
كيفكانتحياتكستختلفإذالمتتعاطَالتبغ؟
إذاقررتالإقلاععنالتبغ،فكيفستفعلذلك؟
مامدىأهميةالإقلاععنالتدخينبالنسبةإليك؟
ماالذيتفكرفيهبشأنالتدخينفيهذهاللحظة؟

لنفترضأنكاستمررتفيالتدخينبدونإجراءأيتغيير. ماالذيتعتقدأنيحدث
لكخلال5سنوات؟

ماالنصيحةالتيتُسديهالنفسكبشأنالتدخين؟
ًابالإقلاععنالتدخين؟ ماالذييتطلبهالأمرلتتخذقرار

تجنبهذهالأسئلةالتيتبعثعلىالإحباط: 
لماذالاتريدالإقلاععنالتدخين؟
لماذالاتستطيعالإقلاععنالتدخين؟
لماذالايتحتمعليكالإقلاععنالتدخين؟

لماذاتحتاجإلىالتدخين؟
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