D Lieu REaL LA GI?

R: race (chung tdc)

E: ethnicity (dan toc)

d: and (va)

L. language preferred for medical encounters
(ngbn ng* wu tién cho cac cudc gap y té)

Dir liéu chiing tdc, dan tdc va ngdn ngir (REaL) gitip bénh vién va hé thong y té c6 thé*:

Nam bat théng tin vé chiing tdc, dan tdc va ngdn ngilt s& dung clia bénh nhan

Ap dung dich vu y t& phu hop vé mat vin hoa khong thay déi theo chiing toc, dan toc hodc ngon ngtr cla
bénh nhan

Hiéu céac khia canh déc ddo va cé lién quan v& mat 1am sang d6i véi bénh nhan va cdng déng cla ho

Gidm sat va giai quyét su cdng bang trong cham sécy té

Céac nd luc qudce gia nham cai thién viéc thu thap dit liéu REaL dé cung cip dich vu cham séc strc khde chat luong,
an toan, dé tiép can va hiéu qua dang duoc tién hanh.

Muc dich cia MOQC 13 xac dinh va nhdm vao nhitng bat binh dang nay.

Thu thap dif liéu REaL s& gilip ching toi hiéu thém vé bat binh ddng trong y té va phat trién cac ké hoach cai thién
chat lvong |y bénh nhan |am trong tdm dé nang cao cong bang trong y té.

*https://www.aha.org/system/files/media/file/2020/06/ifdhe_real data_resource.pdf
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KHUYEN NGHI/QUYET NGH]I

Al: D liéu REaL phai duoc thu thap déi voi tat ca
bénh nhan clia ching toi.

CAI GI: Bénh nhan nén duoc hoi vé ching toc, dan
toc va ngdbn ngt st dung clia ho moét cach khong
ap dat.

KHI NAO: Nén thu thap dit liéu REaL trong qua trinh
tiép nhan bénh nhan mdi. Néu khdng thu thap théong
tin tai thoi diém tiép nhan, can ldy théng tin ngay

sau do.

O PAU: Tit ca thong tin dugc thu thap vé bénh
nhan déu duoc luat HIPAA bdo mat va bado vé.

Viéc sir dung céc biéu mau gidy, ki-6t va thiét bj dién
tlr cho phép bénh nhan cé quyén riéng tu va gilp
nhan vién cat gidm budc sao chép dit liéu vao bénh
an dién tlr. Néu thu thap théng tin truc tiép, nén hoi
bénh nhan tai khu riéng biét.

Thu thap théng tin vé ngdn ngtt vu tién qua dién
thoai khi bénh nhan hen lich dé cé thé gitp I1én ké
hoach cho dich vu phién dich.

CACH THUC: Bénh nhan cin biét dén tam quan
trong clia viéc thu thap dit liéu REal. Thuc hanh can
danh gia ca nhan cung cap ngudn thang tin dang tin
cdy dé trao ddi vdi bénh nhan vé dit liéu REaL.

NGON NG’ MAU PE PHAT TRIEN TAP LENH

"Chung t6i muén dém bdo réng tat cd bénh nhdn
duoc chdm séc bang dich vu tét nhét cd thé. Ching
té6i mong mudn nhdn duoc théng tin co bén vé ching
téc/dén téc cla quy vi dé xem xét phuong phdp diéu
tri ma tét cé bénh nhdn dang nhdn duoc va dém béo
rang moi bénh nhdn déu nhén duoc chét lvong chdm
sAc tét nhét. Ching téi mong mudn nhén duoc théng
tin co' bdn vé chiing téc va dan téc cia quy vi. Quy vi
€0 thé st dung cdc ngén ngi¥ cu thé nhu tiéng Han,
tiéng Haiti, tiéng Somali, v.v."

SU KHAC BIET GIFA CAC AHA — Cach
Thirc Dat Cau Hoi
https://ifdhe.aha.org/hretdisparities/how-to-ask-
the-questions

“"Nhdn vién ddng ky, qudn ly bénh vién, nhitng nguoi
lién quan dén gidm sdt va céi thién chat luong la
nhitng ngui cé thé tham khdo théng tin ndy va phdp

ludt sé bdo vé tinh bdo mat cta nhitng théng tin ma
quy vi dd cung cép."

CONG CU KHAI THAC AHA - Pao Tao
Nhan Vién
https://ifdhe.aha.org/hretdisparities/staff-training

“Chiing téi mong mudn cung cép dich vu chdm sdc
dwa trén nhu cdu cda tirng bénh nhén. Ching téi ciing
khéng dua ra gid thiét vé nhu cGu cda bénh nhén hodc
dbi tuong bénh nhén cda chung téi. Ndm bdt duoc
théng tin nay giup chung téi hinh dung déi tuong dén
thdm khdm tai bénh vién cta ching téi. Trong mét

s truong hop, tuy thude vao tirng bénh nhén va tinh
trang, ndm bdt duoc théng tin nay sé gitp cung cép
dich vu chém séc tét hon.”

TORONTO HEALTH EQUITY

http://torontohealthequity.ca/wp-content/
uploads/2017/05/Staff-Script-Hospitals.pdf

Nguén B& Sung: https://www.mogqc.org/resources/realdata/
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