DIEU G QUAN
TRONG VOI QUY V/?

Chon M6t Vién An Du@ng CuOi
B Phi Hop

HUONG DAN DAM THOAI




CUOI BOI. KY THUAT TRO CHUYEN DE
THAY BOI DUA TREN HUONG DAN PHONG
VAN TAO DONG LY'C DO TIEN STKEN
RESNICOW CHAP BUT



BAT DAU CUOC TRO CHUYEN

€O RAT NHIEU KHIA CANH DE XEM XET.
cudC pOI THOAI KEO DAI BAO LAU LA TUY VAO MONG MUON CUA QUY VI.

CHUNG TA CO THE DUNG CUOC TRO CHUYEN NAY BAT CU KHI NAO QUY
VI MUON *

DICH VU AN DUONG CUOI BOI LA Gi?

Muc tiéu ctia viéc an dudng cubi doi 1a nang cao chat luvong cudc sbéng
trong nhitng ngay thang cudi ddi clia quy vi. An dudng cudi ddi cé thé
mang lai cho quy vi si an tdm dé tap trung vao nhitng diéu quan trong
nhat d6i vai ban than. Quy vi sé tiép tuc nhan duoc dich vu chdm sécy té
c6 chét lugng cao nhat trong nhitng ngay thang cudi ddi tai vién. Quy vi
s& dugc hd tro vé mat tinh cdm, tdm ly va tinh than. Gia dinh cda quy vi
s& nhan duac su quan tam, cling nhu duoc hd trg vé mét tinh than.

An dudng cudi doi chu trong vao chdm sdéc, mang lai cdm gidc thodi mai
va hé tro thay vi cac phuong phap diéu tri nhu héa tri va xa tri cho mot
ngudi sap két thuc hanh trinh cla cudc doi. Vién an dudng cubi doi

c6 thé gitip kiém sodt con dau va gilp gidm bdt lo lang trong thdi gian
nay. Trong tdm 13 gitip quy vi séng lau hon mot cach thodi mai va
duong hoang.

TOI CO THE NHAN DICH VU AN DUONG O bAU?

Dich vu an dudng cubi doi thudng dugc cung cap tai nha clia quy vi, tai
nha clia mot thanh vién trong gia dinh, hodc nha cla ban beé.

LAM CACH NAO PE TRA TIEN CHO VIEN AN DUONG
CuUOI bOI?

Hau hét cac dich vu dugc Medicare, Medicaid va bdo hiém tu nhan chi
trd nhung cé thé phat sinh mdt khoan phi nhé ma quy vi phai tu tra.
Khéng vién an dudng cudi doi duoc tir chdi quy vi dua trén kha nang chi
trd cla quy vi. An dudng cubi doi la dich vu khéng bat budc. Quy vi cé thé
duaoc chdm sdc tai vién an dudng cubi ddi mién |a quy vi d0 tiéu chuan.
Quy vi cling co thé ngirng dich vu bat c ldc nao vi bat ky ly do gi.

*Luu v: Cung cap dU lwong thong tin ma bénh nhan can.




KHAM PHA & THAU HIEU

NHU QUY VI DA BIET, KHONG CO CAU TRA LOI DUNG HAY CAU TRA LOI SAI.

HAY KE CHO TOI MOT CHUT VE BAN THAN VA CUOC HANH TRINH CUA QUY V|
VO1 CAN BENH UNG THU.

LAM CACH NAO DE BIET VIEN AN DUONG CUOI bOI1 CO
PHU HOP VO'I TOlI KHONG?

Quyét dinh xem liéu an dudng cubi ddi cé phu hop véi quy vi va gia dinh
hay khéng |a mot diéu khong dé dang. Viéc gia dinh trai qua cdm xuc
manh liét trong khodng thdi gian nay | diéu binh thudng. Quy vi cé thé
chua sén sang dé ndi vai cac thanh vién trong gia dinh vé kha ndng quy vi
can dén vién an dudng cudi doi. Quy vi cé thé cdm thay mau thuln,
khéng chac chan va réi boi. Quy vi cé thé dang phai d6i mat véi cam giac
lo 18ng, s6¢ va sa hai.

NHAN XET: C6 vé nhu quy vi dang cam théy.....

Co6 bon Nan Long Kiét Strc
S Hai Buwc Boi Séc

Vé Vong Séc Mat Mat
B4t Luc R6i Boi Mét méi
Khéng chic chin Khéng mudn 1am phién gia dinh

THAM DO: Tai sao quy vi lai c6 suy nght nhu vay?

THAM DO: Quy vi cdm thay nhu thé ndo vé viéc do?




PINH KHUNG CUOC TRO CHUYEN
XOAY QUANH GIA TRI QUAN TRONG

HAY KE CHO TOI BIET MOT CHUT VE DIEU GI LA QUAN TRONG NHAT 01 VOI
QUY VI VA GIA DINH.

THAM DO: Nhitng didu quan trong quy vi mong mudn ltic Cudi Ddi 13 gi?
Mrc d6 tu tin cla quy vi doi vdi kha nang thanh cong dat dugc dieu dé?

THAM DO: Quy vi cé cau hdi cu thé nao vé vién chdm séc cudi doi khong?

NHAN XET: C6 vé nhu quy vi cam thay hoi khdng thodi mai khi ndi vé
vién an dudng cuoi doi. Co vé nhu quy vi dang bat an vdi suy nght vé vién
an dudng cudi doi.

Thong thudng, moi ngudi néi nhitng diéu sau day khi ho nght vé hanh
trinh cudi doi:

e "T6i mudn gtri 10i chao tam biét dén tat ca nhitng ngudi tdi yéu quy,
ngam nhin dai duvong lan cudi, lang nghe vai ban nhac réi rgi xa".

e "T6i mudn duoc binh yén, khdng dau dén va néi hét nhitng didu
muodn néi".

e "T6i mubn dugc nam trong vong tay gia dinh, trong ngdi nha than yéu".

THAM DO: Diéu nao trong s6 nay |a quan trong nhat dbi vai quy vi?

GIA TRI, MUC TIEU VA DPONG LU'C CHINH KHI NGHI VE VIEN AN DUONG

cuolI pol:

La mét nguwei cha, ngwdi me tot La ngwoi ban doi ly twéng

Tré nén manh mé Tré nén chu dao

Ly do tai chinh Tam Linh/Tén Giao

Gilr dworc tw chu khi diéu dé xay dén Gilr sw binh tam khi diéu dé6 dén
Rach roi Khéng muén bi coi la ganh ning

Luén muédn suy nghi tich cwc Muédn yén binh trong tam tri




GOl RA PHUONG PHAP TRO CHUYEN
PE THAY DOI

QUY VI DA BAO GIO NOI CHUYEN VOI GIA DINH VE VIEC CHAM SOC cubI DO
CUA MINH HAY CHUA?

QUY VI DA BAO GIO NOI CHUYEN VOI BAC STVE VIEC CHAM SOC cubl oI CUA
MINH HAY CHUA?

LIEU VIEN AN DUONG cuUOI bO1 CO PHU HOP VOI
TOI KHONG?

THAM DO: Lam thé ndo dé tim ra cau tra |&i?

THAM DO: Tai sao quy vi lai cdm thay nhu vay?

NHAN XET: Quy vi bat dau nght rdng minh khéng con muén lo lang nita.
Su khéng chic chdn @3 bat dau khién quy vi cé cdm gidc bdn chon.

Co thé cam giac khong chac chan vé tuong lai da bat dau lam phién quy
vi. Quy vi khéng muon Iuc nao cling phai lo lang nita. Quy vi co thé tu hai
sé nhu thé nao khi bat dau lap ké hoach cho tuong lai.




BUWOC TIEP THEO

DU HOM NAY QUY VI KHONG DUA RA DUOC QUYET BINH NAO VE VIEC AN
DUGNG cUOI DOI NHUNG VIEC NOI RA NHUNG KHO KHAN CONG LA MOT
DIEU HOU (CH.

NHOM CHAM SOC BENH NHAN UNG THU SE CUNG CAP THONG TIN VE CACH
MA VIEN AN DUGNG cuOI DOI SE HO TRO QUY VI VA GIA DINH.

"SAU DO THi SAO?"

THAM DO: Cudc tro chuyén nay co goi ra diéu gi khac ma quy vi da nght
dén gan day ma chung ta khong noéi dén hom nay khéng?

NHAN XET: C6 vé nhu quy vi cé thé mudn xem xét...

BUOC TIEP THEO:
T6i can thém thoi gian dé timra diéu gi  Toi sé néi chuyén v&i cac thanh vién
la quan trong vao lic cubi di trong gia dinh va ban bé cua toi
T6i s& noéi chuyén v&i niva kia cia minh  Tai sé néi chuyén véi bac si diéu tri

ung thw cua toi

NHAN XET: C6 vé nhu quy vi cé thé mudn thao ludn v& muc tiéu chdm
séc clla minh vdi gia dinh.




MOQC

MICHIGAN ONCOLOGY
QUALITY CONSORTIUM



